REDNI
BROJ

Minimalne tehnicke karakteristike

Broj stranice
kataloga, oznaku
dokumenta, ili
sli¢no (data
sheet), gdje se u
dostavljenoj
ponudi dokazuje
trazena tehnicka
funkcionalnost

Zadovoljava
DA/NE

Usluga KkoriStenja programskih rjesenja s instalacijom te podrSkom koja
pruza mogucénosti nadzora, upravljanja i optimizacije ispisa i troska kojeg
generira

Potrebno je nadzirati sve uredaje za ispis u organizaciji te dostavljati potrosni
materijal na konkretnu lokaciju ispisnog mjesta prije nego je prestao ispis ili nestalo
papira kako bi korisnik mogao vrsiti uobicajene poslovne aktivnosti bez zastoja ili
smetnj1

Potrebno je osigurati programsko rjesenje s funkcionalnostima:

-instalacije klijentske aplikacije na lokalna racunala korisnikau svrhe upozoravanja
i nadzora nad koli¢inom ispisa i odgovaraju¢im iznosom,

-nadzora, upravljanja i optimizacije ispisa i troska kojeg ispis generira,

- ukljuéivo licencu o trosku Ponuditelja za cjelokupni sustav ispisa, neovisno da li
se sustav licencira po ispisnom mjestu ili po korisniku ispisnog sustava.

Kako bi se pravilno pratila naplata programskog rjesenje mora razlikovati crno
bijeli ispis od ispisa u boji na razini dokumenta i brojacu stranica.

Potrebno je omogucditi nadzor i vodenje potro$nje po ispisnim mjestima,
korisnicima, ustrojbenim jedinicama gdje je primjenjivo, za ispisane dokumente, po
nazivu i ekstenziji dokumenata.

Administracija i izvjestaji kroz programsko rjesenje moraju bito web orijentirani,
kompatibilni minimalno s Chrome i Internet Exporer preglednikom verzije 8 ili
novijim.

Ukoliko programsko rjesenje ne podrzava nadzor i alarmiranje lokalnih (USB,
LPT, COM) ispisnih uredaja koji nemaju inteligentni senzor stanja tonera te daje
alarm stanja tonera s proizvodackim PNo trazenog dijela ili tonera Ponuditelj mora:
* osigurati programsko rjesenje s instalacijom te podrskom koje pruza moguénost
nadzora i alarmiranja lokalnih (USB, LPT, COM, WiFi) ispisnih uredaja koji imaju
inteligentne senzore stanja tonera, ili

* osigurati putem procjene na osnovi broja ispisanih stranica ili poziva korisnika
unutar zadane razine kvalitete usluge

Kako bi se potrosni materijal stigao distribuirati na vrijeme potrebno je pratiti
stanje tonera te davati alarme niske razine za sve uredaje za ispis u organizaciji bez
obzira na tehnologiju, proizvodaca, starost i nacin povezivanja, osim uredaja koji
nemaju senzore. Programsko rjesenje daje alarm stanja tonera od minimalno 5% do
maksimalno 15% bez obzira da li je rije¢ o lokalnom uredaju za ispis kako bi toner
pravovremeno bio zamijenjen. O samom vremenu zamjene tonera odlucuje
Ponuditelj u sklopu zadane razine kvalitete usluge.




Potrebno je kroz servisnu programsku podrsku pratiti osnovna stanja potro$nog
materijala (toneri, photoconductori, bubnjevi i sl.) u smislu postotka istroSenosti,
predvidenog vrijeme zamjene, status odredenog tonera ili dijela u procesu
narucivanja te potvrdu konac¢ne zamjene na uredaju za ispis, po zahtjevu
Narucitelja.

Ostale funkcionalnosti:

* Rjesenje mora slati automatske poruke e-mailom o greski na uredajima za ispis,

* Rjesenje mora generirati korisniku prilagodene automatske izvjestaje o ispisu i
slati ih e-mailom,

* Rjesenje mora nuditi korisnicki pregled poslova prije ispisa putem web sucelja,
* Rjesenje mora podrzati “slijedi me* funkcionalnost i autentikaciju PINom i RFID
Card Reader protokola MiFare na TIP4 uredajima, kao sluzbenim protokolom na
razini KBC-a Zagreb, na novim te starim uredajima za ispis koji to podrzavaju.

- Autentifikacija za ispis na ostalim uredajima za ispis mora biti obuhvacena
tijekom autentifikacije na racunalo ¢ime se po ispisu radi i adekvatni dnevnicki
zapis, odnosno statisticki izvjestaj.

-, ‘slijedi me* opcija mora podrzavati programsku podrsku na TIP4 uredajima
obzirom da savjetuje korisnika o preusmjeravanju ispisa na veéi uredaj u slucaju
pod-kapacitiranosti lokalnog uredaja ili previsoke cijene koli¢inskog printanja na
neadekvatnom uredaju .

* Rjesenje mora podrzavati klijent aplikaciju za pracenje koliCine i troska ispisa od
strane korisnika.

* Rjesenje klijentske aplikacije mora podrzavati primjenu u Windows, Linux,
MACOS, Android i IOS mijesanom okruzenju kao sluzbenim okruzenjima koje se
koriste unutar KBC-a Zagreb.

* Rjesenje mora podrzati web-print funkcionalnost korisnicima koji koriste WI-FI
(bezi¢ni prijenos podataka) bez instaliranja pogonskih programa (eng. print driver).
RjeSenje mora podrzati hrvatski jezik na administrativnim i MFD sucelju
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Kroz programsko rjeSenje potrebno je definirati ispisne politike po grupama iz AD-
a koje se odnose na zabranu ili ograni¢enja ispisa odredenih formata, boje, verzije
dokumenata (word, pdf) te forsiranje crno bijelog i automatskog obostranog ispis
ispisa na uredajima za ispis koji isto podrzavaju.
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Najam i instalacija dva rack mount posluzitelja u redundantnom nacinu rada, na
lokaciji Narucitelja koji podrZzavaju navedene kapacitete ispisa s dostupnoscu
najmanje 99,9% sa svim potrebnim licencama za neprekidni rad.
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Usluga hardverskog odrzavanja instalirane baze uredaja za ispis

U svakodnevnom radu na svim lokacijama djelatnici KBC Zagreb koriste uredaje
za ispis kao osnovno sredstvo za rad. Kako bi ti uredaji uz ostale uredaje koje
zaposlenici Narugéitelja koriste u svakodnevnom radu u pruzanju usluge pacijentima
bili dostupni potrebno je osigurati hardversko odrzavanje u rezimu 24/7/365.
Vrijeme odziva na prijavu greske na uredajima za ispis na Hitnim sluzbama i
Salterima iznosi 1 sat, a rjeSenje problema najvise 4 sata od upuéenog poziva. Za
sve ostale korisnike vrijeme odziva iznosi 1 sat, a rjeSenje problema najvise 8 sati
od upucenog poziva odnosno slijedeéi radni dan. Sve zamjene bubnjeva i tonera
moraju se obaviti najkasnije u roku 1 sat od upuéenog poziva za hitna mjesta, 2 sata
za ostala ispisna mjesta.

Rezervni dijelovi i rad moraju biti ukljuceni u cijenu. Za uredaje koji se nalaze na
popravku potrebno je osigurati odgovarajucu zamjensku opremu minimalnih
specifikacija kao uredaj za ispis koji je na servisu.

,,Baza pisaca“ (dokument objavljen uz dokumentaciju o nabavi) su navedeni pisaci
za ispis za koje je potrebno osigurati hardversko odrzavanje i zamjenu potrosnog
materijala (moguéa su odstupanja u odnosu na navedeno u dokumentu ,Baza
pisaca“ od 5% zbog aktualnih promjena u inventarskom sustavu).
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Usluga hardverskog odrzavanja podrazumijeva :

» uslugu kontakt centra 365/7/24 za prijavu kvara direktno od korisnka na
hrvatskom jeziku

* vodenje statistike kvarova i zamjene uredaja,

» izlazak na teren i zamjenu neispravnog uredaja s odgovaraju¢im zamjenskim
uredajem §to podrazumijeva sljedece:

- konfiguracija zamjenskog uredaja mora biti identi¢na ili bolja od uredaja uzetog
na popravak

- vrijeme zamjene neispravne opreme mora biti 4 sata ili krace, od trenutka prijave
kvara

- zamjena opreme obavlja se sedam dana u tjednu 0-24 za hitne sluzbe te 07 -17h za
ostala ispisna mjesta

* odnosenje neispravnog uredaja u servis, popravak neispravnog uredaja koji
ukljucuje sve rezervne dijelove i rad tehnicara

* vracanje uredaja nakon popravka

* vracanje pisaca u funkciju nakon zaglavljenja papira u slucaju da krajnji korisnik
nije u mogucénosti samostalno otkloniti kvar

* ukljucuje rjesavanje problema zbog krivo instaliranih pogonskih programa
(driver), te opCenito probleme koji su vezani uz sistemsko odrzavanje pisaca

* ukljucuje fizicko preseljenje pisaca na drugu lokaciju na zahtjev korisnika

» kontaktiranje IT djelatnika Narucitelja radi provjere da li je pisa¢ uspjesno spojen
i funkcionalan

* izvjestaj o u¢injenom (prijedlog o zamjeni dijelova, ili otpisa uredaja za ispis)

- uslugu ciSéenja/zamjene kutije za otpadni toner (za pisace u kojima je kutija
standardni dio) — usluga ¢iS¢enja se mora odraditi izvan radne lokacije korisnika t;.
uredaja za ispis odnosno na za to unaprijed definiranom mjestu

- periodicko c¢iScenje tj. ispuhavanje pisaca od rasutog tonera - usluga ¢iséenja se
mora odraditi izvan radne lokacije korisnika tj. uredaja za ispis odnosno na za to
unaprijed definiranom mjestu

- Narucitelj ¢e Ponuditelju osigurati servisnu prostoriju unutar lokacije Ki$pati¢eva
12, za smjestaj djelatnika Ponuditelja i opreme te rezervnih dijelova i potro$nog
materijala
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Usluga najma, isporuke i instalacije novih uredaja za ispis do maksimalnog
broja 1.700 ispisnih mjesta

U svakodnevnom radu, na svim lokacijama djelatnici KBC Zagreb koriste uredaje
za ispis kao osnovno sredstvo za rad. KBC Zagreb ima 5.500 djelatnika koji koriste
ukupno 3.000 rac¢unala. KBC Zagreb ima potrebu za ukupno 1.700 ispisnih radnih
mjesta koja koriste djelatnici koji raspolazu ili dijele raunalo.

KBC Zagreb trenutno ima 1.700 uredaja za ispis, od ¢ega u svom vlasnistvu 900
pisaca te u najmu 800 pisa¢a. KBC Zagreb o¢ekuje da ¢e kroz naredno ugovorno
razdoblje dio pisaca od trenutne brojke u vlasnistvu otiéi u zastaru (do 50%). Za taj
dio i ostale neadekvatne pisace u vlasnistvu narucitelja Ponuditelj moze ponuditi
jednakovrijednu zamjenu do ukupne koli¢ine ispisnih mjesta. Od buduceg
Ponuditelja se ocekuje da najkasnije 30 dana po potpisu Ugovora zamijeni uredaje
za ispis koji se trenutno nalaze u najmu, a u meduvremenu za njih osigura
adekvatno odrzavanje i potro$ni materijal. Takoder se od Ponuditelja ocekuje da
osigura dostatnu koli¢inu pisac¢a do ukupnog broja 1700 ispisnih mjesta.

Ponuditelj je duzan na mjesta na kojima su pisaci koji nisu podrzani od
operacijskog sustava Windows 7 i novijih osigurati novi zamjenski uredaj iz klase
postojeceg uredaja, a prema specifikaciji uredaja navedenoj u tockama 15 do 18
ove Tehnicke specifikacije (nize u tekstu)

Ukoliko tijekom trajanja Ugovora ponudeni model nije viSe dobavljiv, Ponuditel;j je
duzan isporuciti drugi uredaj istih ili boljih karakteristika.
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Pisa¢ Tip 1 (Mali pisac)

Ugradena funkcionalnost:

Pisac s ispisom brzine minimalno 30 ppm A4 u crno bijelom
Ispis prve stranice u roku od maksimalno 7 sec ili bolje (iz auto ugasenog moda)
Tehnologija ispisa : Laser ili LED laser

Automatski obostrani ispis*

Razlucivost minimalno 600*600 dpi (hardware resolution)
Minimalan kapacitet ladica 300 stranica A4

Minimalno podrzava sljedece formate A4

Sucelje USB 2.0, mrezni

Ispis iz RDP sesije

Jezik printera PCL, PS emulation
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Pisa¢ Tip 2 (Multifunkcijski uredaj)

Ugradena funkcionalnost:

Copy, scan, mogucnost ispisa minimalno 30 stranica u minuti crno bijelo.
Ispis prve stranice u roku od maksimalno 7 sec

Tehnologija ispisa : Laser ili LED laser Automatski obostrani ispis, scan to folder
Razlué¢ivost minimalno 600*600 dpi (hardware resolution)

Minimalan kapacitet ladica 300 listova A4 papira

Minimalno podrzava sljedece formate A6, Letter,

BS5, A5, Kuverta 9, Kuverta 10, A4

Spajanje pomocu : USB 2.0 Device IF, USB 2.0

Host IF, mrezni

Jezik printera PCL, PS emulation,

ispis iz RDP sesije,

Fax
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Pisac¢ Tip 3 (Pisa¢ u boji)

Ugradena funkcionalnost:

Pisac s ispisom brzine minimalno 20 stranica u minuti crno bijelo i u boji. (u modu
ispisa normalne kvalitete)

Kvaliteta ispisa minimalno 600 x 600 dpi ili bolje.
Tehnologija ispisa : Laser ili LED laser

Ugradeno je minimalno 128 MB memorija
Automatski obostrani ispis

Povezivost putem USB 2.0 ,mreZni

ispis iz RDP sesije

Ladica minimalno mjesta za 250 A4 stranica
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Pisa¢ Tip 4 (Veliki multifunkcijski uredaj u boji)

Ugradena funkcionalnost:

A3 Pisac ispisa minimalno 22 stranica u minuti crno bijelo i u boji ( u modu ispisa
normalne kvalitete) moguénosti kopiranja, ispisa, scaniranja, scan to folder
Ispis prve stranice c¢/b za maksimalno 10 sekundi ili bolje, color 10 sekundi ili
bolje.

Kvaliteta ispisa minimalno 1200 x 600 dpi (hardverska rezolucija)
Tehnologija ispisa : Laser ili LED laser

Ugradeno je 1024 MB memorija

Automatski obostrani ispis

Povezivost putem minimalno USB 2.0, mrezni

Ladice minimalno mjesta za 1000 A4 stranica, s postoljem

ispis iz RDP sesije

RFID Card Reader protokol 100% MiFare kompatibilno

Uredaj mora imati ugradeni automatski uvlaka¢ dokumenata

RFID Card Reader uredaj ugraden u pisac¢
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Usluga zamjene potroSnog materijala

Zamjena potro$nog materijala (tinte, tonera, bubnjevi i sl.) na lokacijama
Naruditelja po sljedecoj dinamici:

1. po prijavi programske podrske

2. po prijavi krajnjeg korisnika u slu€aju nepostojanja programske podrske. Vrijeme
rjeSenja problema iznosi 4 h, osim na hitnim lokacijama gdje je kontinuitet ispisa
potreban bez zastoja 0-24h.

Narucitelj u dokumentu ,,Baza pisaca“ definira pisace za koje je predvidena hitnost
na nacin da je za te pisace odredeno vrijeme, rezim odrzavanja 0-24 sata.

Za ostale pisace vrijeme odrzavanja je 7-19 sati.
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Zamjena potrosnog materijala o trosku Ponuditelja ukljucuje:

* zamjenu istro§enog potro$nog i servisnog materijala odnosno zamjenu svih
dijelova uredaja za ispis (osim papira) kojima proizvodac¢ definira trajanje brojem
ispisanih stranica.

» zamjena mora biti provedena prije prestanka ispisa na lokaciji korisnika

* zamjena mora biti provedena na osnovu informacija koje daje programska
podrska bez obzira na nacin povezanosti pisaca ( lokal, mrezni) tako da primarne,
specijalisti¢ke i hitne sluzbe nemaju prekid u radu

Za isporuéenu opremu i postojeéu opremu u garancijskom roku potro$ni materijal
mora biti proizvodaca ispisnih uredaja.
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Zamjenom potro$nog materijala mora biti obuhvaceno zbrinjavanje istrosenog
potro$nog materijala, na uredajima za ispis na lokacijama Narucitelja, o trosku
Ponuditelja, o ¢emu Ponuditelj mora na zahtjev narucitelja izdati zakonom
propisanu potvrdu o adekvatnom zbrinjavanju istroSenog materijala
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Usluga isporuke papira

ukljucuje:

* isporuka papira vrsi se na centralnu lokaciju ustrojbene jedinice

» isporuka mora biti odradena prije nestanka papira na lokaciji

* korekcija obracuna kolicine papira, u koliko je isporucena koli¢ina ve¢a od one
ustanovljene programskom podr$kom koja nadzire ispis i kopiranje biti ¢e
obracunata posebno sukladno troskovniku

* uz obracun korekcije isporuceno / prebrojano mora biti ispostavljen izvjestaj koji
razraduje razliku u potro$nji papira na kopiranje i ispis s viskom isporuke za svako
ispisno mjesto sukladno izvjestajima programske podrske kako bi bilo moguce
provjeriti manjkove iznad dopustene tolerancije od 5%

* papir prema specifikaciji u dijelu teksta koji se odnosi na to




