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Tehnička specifikacija: 
Elektroničke komunikacijske usluge u nepokretnoj mreži i oprema
1. Tehnička specifikacija javne govorne usluge

Ponuditelj je dužan osigurati jednostavno i sigurno zadržavanje sadašnjih korisničkih pretplatničkih brojeva fiksne telefonije, a u skladu s pravilnikom izdanim od strane Hrvatske agencije za poštu i elektroničke komunikacije.

Ponuditelj svojom ponuđenom uslugom mora omogućiti uključenje i isključenje tražene usluge na lokacijama koje su realizirane uslugom predodabira operatera i to sukladno terminskom planu koji će po odabiru Ponuditelja i sklapanju ugovora biti dogovoren s Naručiteljem bez dodatnih kapitalnih ulaganja i troškova Naručitelja.

Početak obavljanja usluge je u roku od najduže 30 dana od sklapanja ugovora o nabavi usluge za svako ugovorno razdoblje za trajanja sklopljenog Okvirnog sporazuma. Ponuditelj mora osigurati neprekidno izvršenje cjelokupne usluge, predmet ove nabave, za trajanja ugovora o nabavi i to na svim lokacijama Naručitelja.

Ponuditelj mora osigurati Naručitelju djelomični pristup administraciji, te omogućiti nadzor i kontrolu nad preklopnicima koji služe za spajanje IP telefona na telekomunikacijsku mrežu KBC Zagreb.

Povezanost Ponuditeljevih preklopnika koji služe za spajanje IP telefona s centralnom mrežom Ponuditelja osigurat će se kroz lokalnu računalnu mrežu KBC-a Zagreb koja je realizirana na Cisco opremi, pri čemu će se Ponuditelju osigurati min 2 zasebna VLAN-a za potrebe realizacije usluge, a sve dodatne troškove eventualne prilagodbe lokalnoj računalnoj mreži KBC-a Zagreb snosi Ponuditelj.

Ponuditelj mora osigurati Naručitelju djelomični pristup administraciji, te omogućiti nadzor i kontrolu nad opremom koju dopremi na KBC Zagreb, a koja služi za realizaciju usluge prijenosa podataka (IP VPN) i pristupa Internetu. 
Primjer takve opreme i dijelova sustava su: preklopnici, usmjernici i vatrozidi.

Gore navedeni djelomični pristup Ponuditeljevoj opremi  mora se osigurati na svim lokacijama isporuke usluge:
· Klinički bolnički centar Zagreb, Šalata 4
· Klinički bolnički centar Zagreb, Kišpatićeva 12
· Klinički bolnički centar Zagreb, Petrova 13
· Klinički bolnički centar Zagreb, Božidarevićeva 11 
· Klinički bolnički centar Zagreb, Jordanovac 104

[bookmark: _Hlk486362629]Djelomični pristup administraciji podrazumijevaju „read-only“ prava pristupa na opremu.

Navedene razine pristupa neće ugrožavati ili povećavati odgovornost Ponuditelja za funkcionalnost ponuđenih usluga.

Ponuditelj mora osigurati podatke o pozivima (detaljan ispis poziva), te iste dostaviti zajedno s mjesečnim računom, za svaki od brojeva iz numeracije.

Od Ponuditelja se očekuje da KBC Zagreb tretira kao kIjučnog korisnika, te da pruža usluge u skladu s tim. Ponuditelj mora osigurati 24x7x4 (odziv 4 sata), održavanje i otklanjanje kvara u najkraćem mogućem roku, a najdulje 8 sati od prijave kvara koje nije nastalo greškom Naručitelja. Također Naručitelj očekuje 24x7 sati raspoloživost posebne korisničke službe za potrebe Naručitelja, a za prijavu kvarova, tehničku podršku, te zaprimanje zahtjeva za promjenama parametara postojećih usluga ili zaprimanje zahtjeva za nove usluge. Ponuditelj treba osigurati osobnog agenta u službi za korisnike, osobnog agenta za tehničke savjete, te osobnog prodajnog predstavnika.
Ponuditelj će platiti Naručitelju ugovornu kaznu za kašnjenje u obavljanju ugovorenih usluga i to 3 promila ugovorene cijene najma i to za svaki dan nekorištenja usluge, odnosno za svaka 24 sata, a najviše do 10 % od ugovorene vrijednosti usluge.

Ponuditelj mora omogućiti i dozvoliti nesmetano povezivanje drugih sustava i/ili aplikacija (npr. telefonski imenik KBC Zagreb, aplikacija za zaključavanje telefona, sustav govorne pošte i sl.) koje su u vlasništvu Naručitelja ili će se naručivati posebno, u telekomunikacijski sustav kojeg će implementirati Ponuditelj. Ponuditelj mora omogućiti povezivanje nepokretene telekomunikacijske usluge (fiksni VPN) i mobilne telekomunikacijske usluge (mobilni VPN) u jedinstveni telekomunikacijski sustav.
Naručitelj će se pobrinuti da druge sustave i/ili aplikacije prilagodi sustavu kojeg nudi Ponuditelj. 
Cijenu prilagodbe drugih sustava i/ili aplikacija snosi Naručitelj.

Redudantni linkovi se moraju ostvariti u drugim trasama do najbližeg zdenca ulaza u objekt.

0. [bookmark: _Toc482091326][bookmark: _Toc306024473][bookmark: _Toc289175815]Tehnička specifikacija

· Ponuditelj je dužan uslugu fiksne telefonije isporučiti na svim lokacijama naručitelja:

· Šalata 4 – 35 telefonskih priključaka,
· Kišpatićeva 12 – 1860 telefonskih priključaka,
· Petrova 13 – 216 telefonskih priključaka,
· Božidarevićeva 11 – 30 telefonskih priključaka
· Jordanovac 104 – 104 telefonskih priključaka,

· Ponuditelj je u zadanom roku isporuke dužan sve postojeće sustave u vlasništvu Naručitelja migrirati na novi ponuđeni IP sustav,
· Ponuditelj je dužan priključke govornih usluga prema javnoj telekomunikacijskoj mreži (PSTN) isporučiti putem IP tehnologije i to primarni i redundantni priključak zbog podizanja pouzdanosti i sigurnosti cjelokupnog podatkovno - komunikacijskog sustava Naručitelja na najvišu moguću razinu. Iz istog razloga se traži i redundancija u aktivnoj komunikacijskoj opremi i opremi za obradu poziva na lokaciji Naručitelja. Ponuditelj mora priložiti tehnički opis realizacije traženog načina funkcioniranja primarne i redundantne veze, prikaza trasa spajanja kao i tehnički opis čvorišta prema kojem će svaka od nezavisnih trasa biti spojena te iz kojeg će biti razvidna pouzdanost i kapacitivnost čvorišta,
· TEHNIČKA SPECIFIKACIJA - priključka govornih usluga prema javnoj telekomunikacijskoj mreži (PSTN)


2. [bookmark: _Toc482091328]Tehnička specifikacija usluge pristupa Internetu

· Zbog potrebne visoke razine pouzdanosti sustava, kontinuiteta poslovanja i velikog kapaciteta priključaka Naručitelj zahtjeva da primarni i redundantni servisni priključak  moraju imati odvojene i nezavisne spojne putove od naručiteljevog objekta do Ponuditeljeva pristupna čvora, te realizirane na odvojenim uređajima na Ponuditeljevoj POP opremi. Ujedno se traži i redundancija u aktivnoj mrežnoj opremi na lokaciji Naručitelja čime bi se osigurala neprekinutost funkcionalnosti pružanja javnih servisa. Ponuditelj mora priložiti tehnički opis realizacije traženog načina funkcioniranja primarne i redundantne veze,
· Ponuditelj se obavezuje osigurati uslugu sekundarnog DNS-a za registrirane internet domene Naručitelja. 
· Ujedno se Ponuditelj obvezuje osigurati i minimalno 32 IP adrese iz C klase javnih IP adresa,
· Održavanje opreme i linkova koje utječe na dostupnost usluge može se izvoditi isključivo po dogovoru s Naručiteljem i po rasporedu kojeg odredi Naručitelj,
· Mjesečna naknada mora uključivati i najam neophodne CPE opreme koja osigurava minimalnu propusnost podataka od 300/300 Mbps. Ponuditelj mora priložiti tehničku specifikaciju proizvođača opreme kojom potvrđuje da oprema zadovoljava navedenu propusnost.
· Ponuditelj treba imati uspostavljene kapacitete prema minimalno 4 Tier 1 globalna internet pružatelja usluga s minimalnim zakupljenim kapacitetom 100 Gbps po svakom od navedenih globalnih Tier 1 internet pružatelja usluga.
· Navedeno se dokazuje potvrdom izdanom ponuditelju od strane Tier 1 globalnog internet pružatelja usluga o zakupljenom kapacitetu pristupa na Internet mrežu te ovjerenom izjavom u slobodnoj formi s popisom globalnih Tier 1 internet pružatelja usluga i navedenim zakupljenim kapacitetom. Naručitelj zadržava pravo, u procesu pregleda i ocjene ponuda, zatražiti od Ponuditelja uvid u dio ugovora ili narudžbenice koji potvrđuje traženo.

3. [bookmark: _Toc482091329]Tehnička specifikacija Fax u Mail usluge

· Ponuditelj je dužan osigurati uslugu primanja faks poruka putem elektroničke pošte u sandučić elektroničke pošte Naručitelja.
· Ponuditelj je dužan osigurati minimalno:
· 1 Fax u Mail priključaka sa 30 pristupnih kanala
· Mogućnost odabira novog broja i/ ili migracije postojećeg broja
· Mogućnost otvaranja do 10 Fax u Mail Web arhiva
· Usluga treba uključivati minimalno 1000 fax stranica za slanje u nacionalnom prometu te neograničen broj fax stranica za primanje

· Ponuditelj mora osigurati nadogradnju usluge Fax u Mail sa dodatnim opcijama:
· dodatnim brojevima
· dodatnim kanalima
· dodatnim web arhivama
· dodatnim prostorom za web arhivu
Usluga govornog automata (IVR)

Ponuditelj je dužan osigurati govornog automata (IVR) sa sljedećim funkcionalnostima
· pozdravna poruka 
· statistike 
· radno vrijeme
· poruka izvan radnog vremena
· Text2speech
· Snimanje razgovora - čuvanje snimki do 12 mjeseci
· Govorna pošta - čuvanje snimki do 12 mjeseci
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