KLINIEKI BOLNICKI CENTAR
ZAGREB, Kispaticeva 12

"USLUGA CISCENJA PROSTORA NA LOKACIJAMA KBC ZAGREB"
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DNEVNO

Bolesnicke sobe:

- praZnjenje kanti za otpad, na nacin da se mijenjaju vrece
prilikom praznjenja, obavezno 2x dnevno, prema potrebi dnevno
vlaZno brisanje kanti za otpada, te 1x tjedno pranje kanti za
otpad,

- odrzavanje svih predmeta/horizontalno i povrsina/vertikalno
(ormari, stolovi, stolice, gornji dijelovi radijatora, prekidadi,
kvake na vratima, prozorske klupice i sl.), odrzavanje
dinamikom 2x dnevno - plava krpa (jedna soba/jedna krpa)
sukladno Nacionalnom standardu

- podovi (ukljuéujuci sve rubove, kutove i okruzenje oko
namjestaja), trebaju biti vidljivo Cisti, bez ostataka prasine,
prijavétine i ostalih nedistoca, te se odrzavaju na nacin viaznog
prebrisavanja mopovima jedna prostorija/jedan mop,

- rad se odvija u periodu od 6.00 do 21.00 sati, a prema
dinamici Narugitelja 365 dana u godini.

Ordinacije:

- praznjenje kanti za otpad, na nacin da se mijenjaju vrece
prilikom praZnjenja, obavezno 2x dnevno, prema potrebi dnevno
vlaZno brisanje kanti za otpada, te 1x tjedno pranje kanti za
otpad;

- odrzavanje svih predmeta/horizontalno i povrsina/vertikalno
(ormari, stolovi, stolice, gorniji dijelovi radijatora, prekidadi,
kvake na vratima, prozorske klupice i sl.), odrzavanje
dinamikom 2x dnevno - plava krpa/(jedna soba/jedna krpa)
sukladno Nacionalnom standardu

- podovi (ukljugujuci sve rubove, kutove i okruzenje oko
namjestaja), trebaju biti vidljivo &isti, bez ostataka prasine,
prijavstine i ostalih negistoca, te se odrzavaju na naéin vlaznog
prebrisavanja mopovima jedna prostorija/jedan mop,

- rad se odvija u periodu od 6.00 do 21.00 sati, a prema
dinamici Narugitelja 365 dana u godini.

Laboratorijske prostori:

- praZnjenje kanti za otpad, na na&in da se mijenjaju vrece
prilikom praZnjenja, obavezno 1x dnevno, prema potrebi dnevno
vlazno brisanje kanti za otpada, te 1x tjedno pranje kanti za
otpad;

- odrzavanije svih predmeta/horizontaino i povriina/vertikalno
(ormari, stolovi, stolice, gornji dijelovi radijatora, prekidadi,
kvake na vratima, prozorske klupice i sl.), odrzavanje
dinamikom 1x dnevno - plava krpa/(jedna soba/jedna krpa)
sukladno Nacionalnom standardu

- podovi (ukljuéujuci sve rubove, kutove i okruzenje oko
namjestaja), trebaju biti vidljivo &isti, bez ostataka prasine,
prijavitine i ostalih nedistoca, te se odrzavaju na naéin vlaznog
prebrisavanja mopovima jedna prostorija/jedan mop 1x dnevno,
- rad se odvija u periodu od 14.00 do 21.00 sati, a prema
dinamici Narucitelja radnim danom.
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Sanitarni prostor/necisto (ukljuéujuci i zidne povrsine
obloZzene plogicamay): -
praZnjenje kanti za otpad, na naéin da se mijenjaju vrece
prilikom praznjenja, obavezno 2x dnevno, prema potrebi dnevno
vlaZno brisanje kanti za otpada, te 1x tjedno pranje kanti za
otpad; - Cidcenje i dezinfekcija sanitarnih povrsina i
elemenata, ukljuéujuci ogledalo (etazer), police, dozatore ,
slavinu i sl. na nacin da su bez mrlja , otisaka i tragova brisanja i
kamenca,

- gore navedeno se odnosi i na umivaonik kao i zidne plocice
oko umivaonika, kade za kupanje, tu$ kabine (ukljuéujuci
pregrade tus kabina),

- WC 8koljke i WC garniture odrzavati na opisani naéin -
vanjski dio oboda i daska /blatex, plohe i izvana i izlivna mjesta -
crvena Krpa jedan prostor/jedna krpa prema Nacionalnom
standardu;

- is¢enje svih podnih povrsina na naéin da ostaju bez mrlja,
otisaka i tragova brisanja,

- dinanikom 2x dnevno (rad se odvija u periodu od 6.00 do
21.00 sati, a prema dinamici Narugitelja 365 dana u godini)

1.1.5

Hodnici (stacionar) pripadajuéi komunikacijski:

- 2x dnevno (rad se odvija u periodu od 6.00 do 21.00 sati, a
prema dinamici Narucitelja 365 dana u godini),

- U slu¢aju kontaminacije bioloskim materijalom odmah -
preporuceni nagin opisan u postupniku za odrzavanje prostora
srednjeg rizika,

- u slu€aju vremenskih specifiénosti (ki§a, snijeg), osigurati
navedene prostore Cistima i suhima, za $to je odgovorna osoba
(voditelj) od strane servisa,

- ukoliko se hodnici odrZzavaju masinom, ne smije se stvarati
velika buka, - Eidcenje i odstranjivanje prasine s vatrogasnih
aparata i ostalog inventara (klupa, slika, panoa i sl.)

1.1.6

Hodnici (poliklinika) pripadajuéi komunikacijski:

- 2x dnevno (rad se odvija u periodu od 14.00 do 21.00 sati, a
prema dinamici Narucitelja 365 dana u godini),

- u slu¢aju kontaminacije biologkim materijalom odmah -
preporuceni nagin opisan u postupniku za odrzavanje prostora
srednjeg rizika,

- U slu€aju vremenskih specificnosti (ki$a, snijeg), osigurati
navedene prostore &istima i suhima, za $to je odgovorna osoba
(voditelj) od strane servisa,

- ukoliko se hodnici odrzavaju masinom, ne smije se stvarati
velika buka, - i8¢enje i odstranjivanje prasine s vatrogasnih
aparata i ostalog inventara (klupa, slika, panoa i sl.)
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Bolesnicke sobe/lIZOLACIJA:

- praznjenje kanti za otpad, na nadin da se mijenjaju vrece
prilikom praznjenja, obavezno 2x dnevno, prema potrebi dnevno
vlaZno brisanje kanti za otpada, te 1x tjedno pranje kanti za
otpad;

- odrZavanje svih predmeta/horizontaino i povrsina/vertikalno
(ormari, stolovi, stolice, gorniji dijelovi radijatora, prekidadi,
kvake na vratima, prozorske klupice i sl.), odrzavanje
dinamikom 2x dnevno - Zuta krpa (jedna sobal/jedna krpa)/
sukladno Nacionalnom standardu

- podovi (ukljuujuci sve rubove, kutove i okruZenje oko
namjestaja), trebaju biti vidljivo &isti, bez ostataka pragine,
prijavstine i ostalih necisto¢a, te se odrzavaju na naéin vlaznog
prebrisavanja mopovima jedna prostorija/jedan mop,

- specifi¢nost ¢iS¢enja prostora izolacije odnosi se na vrstu
mikroorganizma koji je bio u opticaju, temeljem éega se bira
dezinfekcijsko sredstvo koje osigurava odjelna sestra uz
preporuku nacina koristenja, osigurava se i i specifiéna radno
zastitna odjeca od strane odjelne sestre,

- rad se odvija u periodu od 6.00 do 21.00 sati, a prema
dinamici Narugitelja 365 dana u godini.

TJEDNO CISCENJE

Bolesnicke sobe - vanjske povriine ormara, vanjske prozorske
klupice i paucina odrzavanje 1x tjedno - plava krpa.

Ordinacije - temeljito &igéenje svih perivih ploha.

Potrebno voditi pisanu evidenciju o redovitosti Cis¢enja, koju
supotpisuje odgvorna osoba radiliéta od strane Narugitelja.

DVOMJESECNO CISCENJE

Pranje svi staklenih povrsina ukljuCujuci unutarnje i vanjske
klupice na prozorima (prozori do visine 3m).

- obuhvaca obostrano pranje i éigéenje svih staklenih povrsina,
prozora s unutarnje i vanjske strane (neovisno o tome koliko
krila ima prozor), ¢i§cenje okvira prozora, te unutarnjih i vanjskih
klupica na prozorima.

- prozori nakon ¢i$¢enja trebaju biti bez prasine, tragova
sredstava za ¢i$cenje i vodenog kamenca

- prasina i ostala zaprljanja nakon gradevinskih radova trebaju
biti u potpunosti odstranjeni

Potrebno voditi pisanu evidenciju o redovitosti ¢iscenja,
koju supotpisuje odgovorna osoba radilista od strane
Narugéitelja.

1.1.10

ZAVRSNO CISCENJE

Svih predmeta i povrsina po otpustu bolesnika, osim bolesnigkih
postelja.

Potrebno voditi pisanu evidenciju o redovitosti ciséenja,
koju supotpisuje odgvorna osoba radilita od strane

Narugitelja.
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U sanitarnim prostorima/€vorovima tzv. javnim (koje koriste
vanjski korisnici izvan stacionara bolni¢kih odjela ili npr.
zatvorenih uredskih prostorija gdje ne dolaze stranke) potrebno
je voditi nadzorni list o redovitom odrzavanju higijene svaka dva
sata, navedeno se odnosi na sve prostore poliklinickog dijela
(zelena zgrada, bijela zgrada, crvena zgrada, te ostali tzv. javni
toaleti u tzv. glavnoj zgradi, na svim katovima lokacije Rebro,
kao i lokacije Petrova i Jordanovac polikliniéki dijelovi odnosno
tzv. javni sanitarni évorovi.

2.2

DNEVNO CISCENJE

2.3

Bolesnicke sobe:

- praznjenje kanti za otpad, na nagin da se mijenjaju vrece
prilikom praZnjenja, obavezno 2x dnevno, prema potrebi dnevno
vlazno brisanje kanti za otpada, te 1x tjiedno pranje kanti za
otpad;

- odrZavanje svih predmeta/horizontalno i povrsina/vertikalno
(ormari, stolovi, stolice, gornji dijelovi radijatora, prekidagi,
kvake na vratima, prozorske klupice i sl.), odrzavanje
dinamikom 2x dnevno - plava krpa (jedna sobal/jedna krpa)
sukladno Nacionalnom standardu

- podovi (ukljuCujuci sve rubove, kutove i okruzenje oko
namjestaja), trebaju biti vidljivo gisti, bez ostataka prasine,
prijavstine i ostalih nedistoca, te se odrzavaju na nagin vlaznog
prebrisavanja mopovima jedna prostorija/jedan mop,

- rad se odvija u periodu od 6.00 do 21.00 sati, a prema
dinamici Narugitelja 365 dana u godini.
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Ordinacije:

- praznjenje kanti za otpad, na naéin da se mijenjaju vrece
prilikom praznjenja, obavezno 2x dnevno, prema potrebi dnevno
vlaZno brisanje kanti za otpada, te 1x tiedno pranje kanti za
otpad;

- odrzavanje svih predmeta/horizontalno i povrsina/vertikalno
(ormari, stolovi, stolice, gomiji dijelovi radijatora, prekidadi,
kvake na vratima, prozorske klupice i sl.), odrzavanje
dinamikom 2x dnevno - plava krpa/(jedna soba/jedna krpa)
sukladno Nacionalnom standardu

- podovi (ukljuéujuci sve rubove, kutove i okruzenje oko
namjestaja), trebaju biti vidljivo &isti, bez ostataka prasine,
prijavétine i ostalih neéistoéa, te se odrZavaju na nacin viaznog
prebrisavanja mopovima jedna prostorija/jedan mop,

- rad se odvija u periodu od 6.00 do 21.00 sati, a prema
dinamici Narugitelja 365 dana u godini.
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Sanitarni prostor/necisto (ukljuéujuéi i zidne povrsine
obloZzene ploéicama): -
praznjenje kanti za otpad, na nacin da se mijenjaju vrece
prilikom praznjenja, obavezno 2x dnevno, prema potrebi dnevno
vlazno brisanje kanti za otpada, te 1x tjedno pranje kanti za
otpad,; - CiScenje i dezinfekcija sanitarnih povrsina i
elemenata, ukljuéujuci ogledalo (etazer), police, dozatore ,
slavinu i sl. na nagin da su bez mrlja , otisaka i tragova brisanja i
kamenca,

- gore navedeno se odnosii na umivaonik kao i zidne plocice
oko umivaonika, kade za kupanje, tu$ kabine (ukljucujuci
pregrade tus kabina),

- WC 8koljke i WC garniture odrzavati na opisani nagin -
vanjski dio oboda i daska /blatex, plohe i izvana i izlivna mjesta -
crvena krpa jedan prostor/jedna krpa prema Nacionalnom
standardu;

- &iscenje svih padnih povrsina na nagin da ostaju bez mrlja,
otisaka i tragova brisanja,

- dinanikom 2x dnevno (rad se odvija u periodu od 6.00 do
21.00 sati, a prema dinamici Narugitelja 365 dana u godini)

U SVIM POLIKLINICKIM PROSTORIMA OBAVEZNO
VODENJE (NADZORNI LIST) svaka 2 sata

26

Hodnici (stacionar) pripadajuéi komunikacijski:

- 1x dnevno (rad se odvija u periodu od 6.00 do 21.00 sati, a
prema dinamici Narucitelja 365 dana u godini),

- U slu¢aju kontaminacije biologkim materijalom odmah -
preporuceni nagin opisan u postupniku za odrZavanje prostora
niskog rizika,

- u sluCaju vremenskih specifiénosti (ki§a, snijeg), osigurati
navedene prostore &istima i suhima, za $to je odgovorna osoba
(voditelj) od strane servisa,

- ukoliko se hodnici odrzavaju masinom, ne smije se stvarati
velika buka, - ¢iS¢enje i odstranjivanje pragine s vatrogasnih
aparata i ostalog inventara (klupa, slika, panoa i sl.)

2.7

Hodnici (poliklinika) pripadajuéi komunikacijski:

- 1x dnevno (rad se odvija u periodu od 14.00 do 21.00 sati, a
prema dinamici Narugitelja 365 dana u godini),

- u sluaju kontaminacije bioloskim materijalom odmah -
preporuceni nagin opisan u postupniku za odrZavanje prostora
niskog rizika,

- u slucaju vremenskih specifi¢nosti (kiga, snijeg), osigurati
navedene prostore Cistima i suhima, za $to je odgovorna osoba
(voditelj) od strane servisa,

- ukoliko se hodnici odrzavaju masinom, ne smije se stvarati
velika buka, - ¢i$cenje i odstranjivanje prasine s vatrogasnih
aparata i ostalog inventara (klupa, slika, panoa i sl.)
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Bolesnicke sobe/lZOLACIJA:

- praznjenje kanti za otpad, na nacin da se mijenjaju vrece
prilikom praznjenja, obavezno 2x dnevno, prema potrebi dnevno
vlazno brisanje kanti za otpada, te 1x tiedno pranje kanti za
otpad;

- odrzavanje svih predmeta/horizontalno i povrsina/vertikalno
(ormari, stolovi, stolice, gornji dijelovi radijatora, prekidadi,
kvake na vratima, prozorske klupice i sl.), odrZzavanje
dinamikom 2x dnevno - Zuta krpa (jedna sobaljedna krpa)/
sukladno Nacionalnom standardu

- podovi (ukljucujuci sve rubove, kutove i okruZenje oko
namjestaja), trebaju biti vidljivo &isti, bez ostataka prasine,
prijavétine i ostalih nedistoca, te se odrzavaju na naéin viaznog
prebrisavanja mopovima jedna prostorija/jedan mop,

- specifi€nost ¢iSéenja prostora izolacije odnosi se na vrstu
mikroorganizma koji je bio u opticaju, temeljem &ega se bira
dezinfekcijsko sredstvo koje osigurava odjelna sestra uz
preporuku nacina korigtenja, osigurava se i i specifi¢na radno
zaétitna odjeca od strane odjelne sestre,

- rad se odvija u periodu od 6.00 do 21.00 sati, a prema
dinamici Narucitelja 365 dana u godini.

2.9

TJEDNO CISCENJE

Bolesnicke sobe - vanjske povrsine ormara, vanjske prozorske
klupice i pau¢ina odrZavanje 1x tjedno - plava krpa.

Ordinacije - temeljito &i&¢enje svih perivih ploha.

Potrebno voditi pisanu evidenciju o redovitosti &igéenja, koju
supotpisuje odgvorna osoba radilidta od strane Naruéitelja.

210

DVOMJESECNO CISCENJE

Pranje svi staklenih povrsina ukljugujuéi unutarnje i vanjske
klupice na prozorima (prozori do visine 3m).

- obuhvaca obostrano pranje i &i§éenje svih staklenih povrsina,
prozora s unutarnje i vanjske strane (neovisno o tome koliko
krila ima prozor), ¢i$¢enje okvira prozora, te unutamijih i vanjskih
klupica na prozorima.

- prozori nakon &i§¢enja trebaju biti bez prasine, tragova
sredstava za &iéenje i vodenog kamenca

- prasina i ostala zaprljanja nakon gradevinskih radova trebaju
biti u potpunosti odstranjeni

Potrebno voditi pisanu evidenciju o redovitosti &i$éenja,
koju supotpisuje odgovorna osoba radilita od strane
Naruéitelja.
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ZAVRSNO CISCENJE

Svih predmeta i povrsina po otpustu bolesnika, osim bolesni¢kih
postelja.

Potrebno voditi pisanu evidenciju o redovitosti éiscenja,
koju supotpisuje odgovorna osoba radili$ta od strane
Naruditelja.

212

PERIODICKO CISCENJE

213

Odnosi se na garderobe, stubista, komunikacijske hodnike:

- svakodnevno prazniti kante za otpad,

- svakodnevno prekontrolirati garderobe te nadopuniti tekuéi
sapun, papirnate ruénike i toaletni papir

- potrebno je voditi nadzorne listove o izvr§enom obilasku
garderoba - pranje i ¢i§¢enje
se odvija 3x tjedno u periodu od 15.00 do 21.00 sati radnim
danom (ponedjeljak, srijeda, petak), u slugaju vidljivog
zaprljanja necistocu otkloniti ODMAH

- PREPORUCENI NACIN ODRZAVANJA "strojevima za pranje".
Potrebno voditi pisanu evidenciju o redovitosti &iéenja,
koju supotpisuje odgvorna osoba radili$ta od strane
Narucitelja.

214

Sva sredstva za &iscenje i dezinficijensi su ukljuéeni u cijenu
usluge, te trebaju biti odobreni od Povjerenstva za bolnicke
infekcije KBC Zagreb.

- punjenje dozatora za tekuéi sapun/losion/alkoholni antiseptik
je iskljucivo originalnim proizvodom (ovisno o vrsti dozatora) s
deklaracijom o nazivu i sastavu proizvoda,

- toaletni papir slozivi u listiéima 250/1 bijeli od celuloznog
papira min 2x17 g/m2 dimenzije 10x210 cm ili midi rola
dvoslojni min. 220 m; gramatura min 16,5 g/m2,

- ruénici papirnati slozivi 250/1 jednoslojni dim 250x230 mm; 32
9/m2 ili papirnati ruénici u roli 23 cm dvoslojni

Napomena: |zvrsitelj moze dozatore za papirnate ruénike
zamijeniti sa suagima za ruke, ali samo u prostorima poliklinike
(javni WC-i i sli¢no). U ordinacijama zdravstvenih djelatnika
obavezna upotreba nerecikliranih papimatih ruénika.

VRECE ZA OTPAD:

- CRVENE PE LD za infektivni otpad dim.min. 70x110 cm min.
80 microna i 50x70 cm min. 50 microna,

- TAMNO PLAVE PE LD za medicinski otpad dim.min. 70x110
¢m min. 80 microna i 50x70 ¢m min. 50 microna,

- ZUTE PE LD za citostatski otpad dim.min. 70x110 em min. 80
microna i 50x70 cm min. 50 microna i CRNE PE LD za ostali
otpad dim.min. 70x110 min. 80 microna i 50x70 cm min. 50
microna.

Odvoz i zbrinjavanje otpada s lokacije Rebro ukljucen je u
cijenu usluge do sekundarnog skladista.

2.15

Svi djelatnici na prostorima &iséenja i prikupljanu otpada trebaju
biti procijepljeni protiv Hepatitisa B, o &emu treba postojati
pisana evidencija, te mora postojati moguénost uvida u slu€aju
inspekcijskog nadzora.

Prije preuzimanja &igéenja bolni€kog prostora treba biti
provedena edukacija od strane Sluzbe zajedni&kih
poslova/QOdjela za higijenu prostora, &i§éenje i DDD Klinickog
bolniCkog centra Zagreb.

Radna odje¢a mora odgovarati standardima Zastite na radu /
poslovi &is¢enja.

Obavezna je ID kartica sa slikom i nazivom tvrtke i djelatnika.
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2.16

Prilikom inspekcijskog nadzora vezano uz higijenu prostora (5to
se odnosi na ¢istocu, kao i na dostupnost tekuéeg sapuna i
papirnatih ruénika u svim sanitarnim ¢vorovima) voditelj servisa
je duzan biti nazoéan i servis je odgovoran ako higijena prostora
nije zadovoljavajuca.

217

Kontinuirano treba biti dostupan popis osoblja na poslovima
&iS€enja na naéin da se moze utvrditi koliko je osoba u kojem
vremenskom periodu na kojem radili§tu.

2.18

3.1

4.1

Izvrsitelj je duzan osigurati:

- pisane postupnike rada ovisno o riziku (niski, srednji)

- kontrolne liste i pisanom sljedivo$¢u pruzene usluge kroz
papirnati oblik ili kroz kompjuterski program s izvedenim
dnevnim, tjednim, periodickim odnosno trazenim postupcima
Ciséenja narucitelja te toénom lokacijom izvedene usluge s
pripadaju¢im nazivom odjela/zavoda/klinike.

Gore navedena usluga sastoji se od:

- sakupljanja vode i ¢i$¢enja te dovodenja prostora u prvobitno
stanja nakon sanacije kvara,

- dostupnost usluge 24 h (dolazak na intervenciju u periodu od
21.00 h do 06.00 h je u roku od 1 sat od poziva Narutitelja)
Minimalni broj djelatnika kod sanacije:

1. tri spremacice (ruéno &iséenje) koje nisu u trenutku sanacije
u redovnom rasporedu

2. dva djelatnika na stroju za gi§éenje koji nisu u trenutku
sanacije u redovnom rasporedu

Prikupljanje otpada lokacija Rebro:

- djelatnici za prikupljanje svih vrsta bolni¢kog otpada sa svih
organizacijskih jedinica i prostora lokacija Rebro do
sekundarnog odlagaliita moraju biti propisno obuéeni u radno
zaétitno odijelo s pojaganim rukavicama radi prevencije ozljede
ostrim predmetom:;

- kolica za prikupljanje otpada/odvoz otpada do sekundarnog
skladista otpada koji se nalazi izvan zatvorenih dijelova
nabrojenih zgrada-trebaju biti lako manipulativna, zatvorena
perivim plohama sa svih 3est strana, jedan put tjedno treba ih
temeljito oprati/dezinficirati, a svakodnevno prebrisavati
dezinfekcijskim maramicama, kolica u svakom trenutku trebaju
biti vizualno gista i treba se voziti odvojeno opasni od
neopasnog medicinskog otpada;

- prilikom preuzimanja otpada s organizacijskih jedinica
potrebno je popunjavati evidencijski list o preuzimanju otpada i
vrste otpada;

- minimalan broj djelatnika u smjeni za prikupljanje/odvoz
otpada 4

- odvoz otpada bit ¢e definiran planom odvoza otpada koji se
sastavlja prilikom sklapanja ugovora o navedenoj usluzi i
sastavni je dio Ugovora

- plan izraduje odgovorna osoba "Odjela zastite okolisa i
upravljanje postupcima gospodarenja otpadom" sa odabranim
ponuditeljem. Planom odvoza razraduje se dinamika za sve
organizacijske jedinice lokacija Rebro u skladu sa zakonskim
propisima u/s otpada i podloZan je promijeni s obzirom na
gradevinske radove u tijeku.
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Vodite

- biti na raspolaganju kao kontakt osoba na nacin da je
dostupan svaki radni dan u godini u navedeno radno vrijeme
izvrSavanja predmetne usluge,

- uvodi djelatnike u posao na nacin da ih upoznaje s prostorom
na lokaciji korisnika koju ¢e Cistiti, potrebe i specificnosti
lokacije i sl.

- organizira | rasporeduje rad djelatnika po svim lokacijama za
navedenu uslugu,

- upoznaje/obucava djelatnike s naginom doziranja sredstava za
cis¢enje, metodama i tehnikama &iééenja koje moraju
primjenjivati kod razli€itih povr&ina i predmeta koji su opisani u
troSkovniku, - svakodnevno nadzire rad djelatnika internom
kontrolom,

- odaziva se u sluéaju prigovora karisnika i prisustvuje izradi
zapisnika na temelju prigovora na obavljanje usluge &igéenja,

- osigurava isporuku i dostatnost sredstava za rad kao npr.
sredstva za CiSc¢enje, papirna konfekcija, preporuéene krpe za
¢iscenje u dostatnoj koliéini i sl.

- Je satiniti formalno mjesecno izvjedce, koje Ge biti prilog
mjese&nom racunu. Prilog radunu takoder treba biti i potpis
odgovornih zaduZenih osoba za higijenu (glavne sestre klinika,
zavoda, organizacijske jedinice) da je usluga bila
zadovoljavajuéa i prema ugovorenim obvezama.

7.2

Vanjski pruzatelj usluga ¢is¢enja mora postivati Standarde za
CisCenje - Ministarstva zdravstva Republike Hrvatske koji su
usvojeni u rujnu 2018. god. i objavljeni na web stranici
Ministarstva zdravstva

7.3

Minimalan broj djelatnika na poslovima &i¢enja je minimalno
170 djelatnika u procesu rada, te osigurati postupke za
CiS¢enje u pisanoj formi dostupne na razumljivom jeziku
djelatnicima na poslovima ¢iS¢enja, a koji ne razumiju HR jezik,
- minimalan broj djelatnika sukladno izragunu prema
Nacionalnom standardu za ¢i$éenje RH, odnosno
preporucenom broju izvrsitelja na poslovima &iséenja

7.4

Napomena: lokacija Rebro je jo$ uvijek u post potresnoj obnovi,
te ovisno o gradevinskim radovima moZe dodi do zamjene
pozicija pojedinih odjela.
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1 2
Sredstva za &iSéenje moraju biti u skladu s mjerilima oznake za
okoli§ EU Ecolabel za sredstva za Cigcenje
7.8 Usluga &iS¢enja zatvorenih prostora mora biti u skladu s

mjerilima oznake za okoli§ EU Ecolabel za usluge CiS¢enja
zatvorenih prostora




