Priopéenje

Klinika za psihijatriju i psiholosku medicinu KBC Zagreb pocinje s aktivnim programom telefonskih
konzultacija za pacijente koji nisu u mogucénosti do¢i na redovni ambulantni pregled zbog mjera
protiv pandemije COVID-19. S obzirom da imamo iskustvo vise od 30 godina sa kriznim telefonom u
Centru za krizna stanja te iskustvo u kriznim intervencijama u Domovinskom ratu i poslijeratnom
periodu, spremni smo biti na raspolaganju putem telefonskih konzultacija za nase pacijente i
gradane.

U ovom novom programu u kojem olakSavamo pacijentima dostupnost psihijatra, metodologija je
obrnuta — nasi specijalisti kre¢u s programom telefonskog pozivanja iz ustanove prema pacijentima,
Sto znaci da ¢emo proaktivno pristupiti pacijentima putem telefonskog pozivanja. U telefonskoj
konzultaciji pacijenti mogu ocekivati komunikaciju s nadleznim, poznatim psihijatrom kod kojeg su
ve¢ u ambulantnom lije¢enju. Konzultacija sa svojim psihijatrom/terapeutom nudi konzultaciju u vezi
procjene psihickog stanja, uzimanje terapije, samo-procjene stresa te preporuke u vezi metoda
samozastite mentalnog zdravlja. U sluéaju pogorsanja psihi¢ckog stanja, pacijent ¢e dobiti upute o
mogucénostima intenzivnijeg lijeCenja, pa cak i bolnickog, uz postivanje preporuka mjera protiv
pandemije COVID-19. Naravno, pacijenti se mogu odluciti da ne prihvate telefonsku konzultaciju, ako
smatraju da im nije potrebna. Program c¢e izvoditi struc¢njaci Klinike za psihijatriju i psiholosku
medicinu.

Krizni telefon Centra za krizna stanja je i dalje u funkciji na lokalnoj i nacionalnoj razini, te
preuzimamo pozive od gradana 24 sata svaki dan tjedno, ukljucujuéi vikende. Nacionalni centar za
psihotraumu pod pokroviteljstvom Ministarstva branitelja aktivnho ¢e se ukljuciti i u koordinaciju
pristupa regionalnih centara za psihotraumu, koji je specificno usmjeren na potrebe zastite
braniteljske populacije.

Uslijed krizne situacije povezane sa pandemijom COVID-19 i nedavnog potresa na zagrebackom
podrucju, suoavamo se sa situacijom promjene dostupnosti redovitog psihijatrijskog lije¢enja i
programa zastite mentalnog zdravlja. Isto tako, u ovom periodu se suocavamo sa akumulacijom
stresa povezanog sa strahom od bolesti, strahom za obitelj, prilagodbom na izolaciju i ogranicenje
kretanja, egzistencijalnim i poslovnim potesko¢ama te ekonomskom i materijalnom Stetom. Stoga
vjerujemo da je potrebna brza prilagodba psihijatrijskih i psiholoskih usluga gradanstvu na kriznu
situaciju kada je smanjena dostupnost psihijatrijskom lije¢enju, i to upravo putem direktivnijeg i
proaktivnog pristupa gradanima s ciljem zastite mentalnog zdravlja i prevencije u¢inaka stresa na
zdravlje gradana.

Pacijenti koji Zele telefonsku konzultaciju svog psihijatra na Klinici za psihijatriju i psiholosku
medicinu mogu svoje kontakt podatke javiti na broj telefona: 01/2376-471 ili na e-mail adresu:
predbiljezbe.psik@bc-zagreb.hr.

Gradani koji trebaju konzultaciju radi kriznog ili hitnog stanja mogu se i dalje javljati na nas broj:
01/2376-335.
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